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 هـ ش ۰۴۱۳



 سریزه 

ښه شکل مراعت شي، غوښتنې او  ددې په خاطر چې په يوه علمي او اکاډميکه اداره کې هر چا حقوق په

شکايات يې ومنل شي او هغه وپلټل شي، خصوصاً محصلينو شکاياتو ته رسیدګي وشي، اداره يې په 

هکله مختلفو لارو چارو څخه استفاده کوي، چې يوه لار يې هم د شکاياتو صندوقونو نصب کول دي، 

څخه خپل شکايت د رسمي لارې څخه چې هر محصل کولی شي په ازاده توګه پرته له کوم ځنډ او خطر 

اهمیت د درک او د عدالت د  ېددثبت کړي، چې په پايله کې به عدالت هم په ښه شکل تامين شي. 

ټې شکایاتو ته د رسیدګۍ طرز ېکماصلي نظم او دسپلين تأمین په موخه سپین غر د لوړو زده کړو مؤسسې 

یب کړی،چې په تطبیق سره به یې عدل تأمین ترت د اړونده لوايحو او اصولو څخه په استفادېالعمل 

 . به لاره هواره وي لپاره کیږي،او د ادارې د مؤثریت او محصلینو د رضایت 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لومړۍ ماده: 

 شکایاتو ته د رسیدګۍ صندوق طرز العمل موخې:

 .محصلينو شکاياتو ته رسیدګي کول او هغه رسمي پروسې له مخې پلټل 

 .د عدالت تأمین 

 اره مستحکم کول،او نظم دسپلین راوستل.اد 

 زې استحکام. ېپه اداره کې د  احترام د انګ 

  .په اداره کې شفافیت مد نظر نیول 

  .د معترض او شکایت کوونکي د حقوقو څخه دفاع 

 دویمه ماده: 

 شکایاتو ته د رسیدګۍ صندوق طرز العمل اهمیت: 

 یږي. طرز العمل په وجود په اداره کې شفافیت تضمن ېدد .1

او په رسممي وول ورتمه  ږيېدل کېسره د هر معترض او شاکي شکایت او اعتراض اور  طرالعمل  ېدد .2

 رسیدګۍ ترسره کیږي. 

نې مؤثرې پالیسیانې بایمد موجمود وي، مې دامه اثبمات او نظمم پمه يد ادارې د اثبات او نظم لپاره ځې .3

 همدې پالیسیانو  د تطبیق وړ وي. 

اصل د حصول لپاره د ځینو طرز العملونمو وجمود  ېت یو اصل دی،خو ددپه اداره کې شفافیت او عدال .4

 نظم ورسره رامنځته شي.  شفافیت او عدالت، څوتر  حتمي دی،

په اداره کې د هر وول مشکل د ایجاد لپاره او د هغې د حل لپاره باید یو پالیسي موجموده وي،تمر څمو  .5

 مشکل حل معلوم کړي.  ېدد

 دریمه ماده: 

 وق ته د رسیدګۍ ذيصلاح مرجع: د شکایاتو صند

شتون لري،  ې د  ټهېنظم او دسپلين کم پر اساس د شکایاتو صندوق ته د رسیدګۍ لپاره طرزالعمل ېدد

  ټاکل شوي هئيت له مخې شکاياتو صندوق پرانيستل کېږي، او شکاياتو ته رسيدګي صورت مومي.

 



 څلورمه ماده: 

 شکایاتو  صندوق ته د رسیدګۍ کمیټې جوړښت: 

 ټې جوړښت به د لاندې خلکو په شتون وي: ېشکایاتو  صندوق ته د رسیدګۍ کم 

  د مؤسسې رئیس 

  علمي مرستیال 

  مرستیال د محصلانو  ارو 

  اداري او مالي مرستیال  

  پوهنځي رئیس طب  عموميد 

 پوهنځي رئیس  ااشونو طب د 

 رئیس د طبي ټکنالوژي پوهنځي 

   تضمين کيفيت آمر  

   مسؤلين او اړتيا پر وخت کمېټې نور مسؤلين  شي د کمېټي من 

 څخه  يود اړوند پوهنځمحصل  یو یو تن اساس ر د ضرورت پ 

 پنځمه ماده: 

 شکایاتو  صندوق ته د رسیدګۍ کمیټې واک او صلاحیت: 

د واکونو څخمه دي  مې ټې ېن د کماو صلاحیت د نظم او دسپلی ټې واکېشکایاتو  صندوق ته د رسیدګۍ کم 

 لت تامين شي.اخپل واک لري ترڅو عد ېپروس ېپه پوهنځي کې د د یاد ېکمېټ ېیاد

شمر   مې  ېخمو پمه د ټمې صملاحیت پموره دی،ېکم ېپه صندوق کې د هر وول شکایت د رسمیدګۍ لپماره دد

 ټې پورې تړاو ولري. ېکم ېشکایت دد

 شپږمه ماده: 

 ۍ کمیټې د حکم او فیصلې مبنا: شکایاتو  صندوق ته د رسیدګ

 ټې د حکم او فیصلې مبنا په دوه ووله ده: ېشکایاتو  صندوق ته د رسیدګۍ کم

  ې اصول په لاندې وول دي: مبنا صادرول:  د فیصلې په اسلامي



 قران کریم  .1

 نبوي سنت  .2

 اجماع  .3

 قیاس .4

 قانوني مبنا یې په لاندې وول دي: 

 رت نافذه مقرراتافغانستان د لوړو زده کړو د وزا د  .1

 ونهرهنموداو  د افغانستان د لوړو زده کړو د وزارت نافذه لوائح،طرز العملونه،پالیسیانې .2

 ونهرهنموداو  پالیسیانې طرز العملونه، ح،يد سپین ار د لوړو زده کړو مؤسسې لوا .3

 اوومه ماده: 

 خلاصولو طرز العمل:صندق د ټې د ېشکایاتو  صندوق ته د رسیدګۍ کم

خلاصولو طرز العمل ځینمې تشمریفاتي سلسمله مراتمب لمري صندق د ټې د ېصندوق ته د رسیدګۍ کمشکایاتو  

  ې په لاندې وول دي: 

 باید موجود وي.پرمهال خلاصون صندق ټې اکثره اړي د ېد کم .1

 به حتمي وي.  نده حضورير مهال د محصلانو د نمائد صندوق د خلاصون پ .2

ټمې د امړو پمه ېاو د کم کیممرې د نظمارت لانمدې بمه ويځانګړې  ېاو د یو  صندوق به مهر لاک وي .3

 اجازه به خلاصیږي. 

 ټه کې ثبت کیږي.ېټول شکایتونه به کم .4

 ټول صندوقونه به د د رسمي خلاصون څخه وروسته بېرته مهرلاک کیږي.  .5

 د شکایتونو د ثبت فورم .اتمه ماده : 

شوی دی، ددې صندوق يو لورې ته  ې نظم او دسپلين اصلي کمېټه کې تائيد فورم د شکایتونو ثبت 

کېښودل کېږي، ترڅو محصلين په ازادانه شکل او پرته له کومې وېرې فورم تر لاسه او خپل شمکايت 

پکې درج کړي،  ې د پورته ذکر شوې مادې د حکم په اساس به ورته رسديګي کېږي، او شکايت به 

 بررسي کېږي.

 

 



 

 

 

 


